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|. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,,AGB*) gelten fur sdmtliche Leistungen der Peter Mies e.U.,
WerkstraBe 17, 2630 Ternitz, nachfolgend ,,Auftragnehmer® oder ,,AN“, gegenuber ihren Auftraggebern (,,AG“).

1.2. Diese AGB gelten fur Vertrage mit Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes (KSchG), somit fur Privatkunden, fur die das Geschéaft nicht zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort.

1.3. Das Leistungsspektrum des Auftragnehmers umfasst insbesondere:

e Grunraum- und AuBenanlagenpflege,

e Winterdienst einschlieBlich Schneeraumung und Streudienst,

Denkmal-, Fassaden- & Gebaudereinigung,

Schéadlingsbekampfung, Monitoring und PraventionsmaBnahmen,

Baumfallungen, Baumabtragungen, Wurzelstockentfernung und Rodungsarbeiten,
e Mah-, Mulch-, Bewasserungs- sowie vereinbarte Zaunarbeiten,

e Gebaude-, Unterhalts- und Sonderreinigung,

e damit zusammenhangende Objektbetreuungsleistungen.

1.4. Art und Umfang der konkret geschuldeten Leistung ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot,
Leistungsverzeichnis, Objektplan, Auftrag, Winterdienstvertrag oder einer sonstigen individuellen
Vereinbarung.

1.5. Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor.

1.6. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn ihnen der Auftragnehmer ausdrucklich
zugestimmt hat.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1. Angebote des Auftragnehmers sind, sofern darin nicht ausdrlicklich eine Bindungsfrist angegeben ist,
freibleibend.

2.2. Ein Vertrag kommt insbesondere durch schriftliche oder elektronische Annahme eines Angebotes,
Unterzeichnung einer Auftragsbestatigung oder durch sonstige Ubereinstimmende Willenserklarungen der
Vertragsparteien zustande.

2.3. Die Geltung dieser AGB wird im jeweiligen Angebot beziehungsweise Vertrag vereinbart. Dem
Auftraggeber ist vor Vertragsabschluss Gelegenheit zu geben, die AGB einzusehen.

2.4. Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfanges werden nur dann gesondert
verrechnet, wenn der Auftraggeber diese beauftragt oder ihnen vor Durchfuhrung zustimmt, sofern nicht ein
sofortiges Tatigwerden zur Abwehr eines unmittelbar drohenden Schadens erforderlich ist.

2.5. Vereinbarte Termine kdnnen vom Auftraggeber bis spatestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin
kostenfrei abgesagt oder verschoben werden. MaB3geblich ist der rechtzeitige Zugang der Absage
beziehungsweise Verschiebungsmitteilung beim Auftragnehmer.

2.6. Bei einer spateren Absage oder Verschiebung sowie bei Nichterscheinen beziehungsweise fehlender
Zugangs- oder Leistungsmaoglichkeit zum vereinbarten Termin ist der Auftragnehmer berechtigt, 50 % des flr
den Termin vereinbarten Entgelts beziehungsweise der gebuchten Leistung oder Behandlung in Rechnung zu
stellen, sofern im Einzelvertrag nichts Abweichendes vereinbart wurde.
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2A. Ricktrittsrecht bei Fernabsatz- und AuRergeschaftsraumvertragen

2A.1. Wird ein Dienstleistungsvertrag mit einem Verbraucher im Fernabsatz (z. B. per E-Mail, Telefon oder
online) oder auBerhalb der Geschéaftsraume des Auftragnehmers geschlossen und ist das Fern- und
Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) anwendbar, steht dem Verbraucher grundsatzlich ein gesetzliches
Racktrittsrecht von 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu.

2A.2. Der Verbraucher wird vor Vertragsabschluss gesondert uber das Rucktrittsrecht, dessen Bedingungen,
Fristen und Auslibung sowie Uber das gesetzliche Muster-Widerrufsformular informiert. Diese AGB ersetzen
die gesetzlich erforderliche Rucktrittsbelehrung nicht.

2A.3. Winscht der Verbraucher, dass mit der Dienstleistung bereits vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist
begonnen wird, ist hierflr ein ausdrickliches Verlangen des Verbrauchers erforderlich. Bei auBerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen ist dieses Verlangen auf einem dauerhaften Datentrager
abzugeben.

2A.4. Tritt der Verbraucher nach einem solchen ausdriicklichen Verlangen zurick, nachdem mit der Leistung
begonnen wurde, kann flr die bis zum Riicktritt ordnungsgemaB erbrachten Leistungen ein gesetzlich
vorgesehener anteiliger Betrag zu bezahlen sein.

2A.5. Bei vollstandig erbrachten Dienstleistungen kann das Rucktrittsrecht nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen entfallen, insbesondere wenn der Verbraucher dem vorzeitigen Leistungsbeginn
ausdricklich zugestimmt und bestatigt hat, vom Verlust des Rucktrittsrechts bei vollstandiger
Vertragserfullung Kenntnis zu haben.

2A.6. Gesetzliche Ausnahmen vom Rucktrittsrecht, insbesondere bei ausdrlicklich angeforderten dringenden
Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bleiben unberthrt.

3. Leistungsumfang

3.1. AusschlieBlich die im Angebot, Vertrag, Leistungsverzeichnis oder Objektplan bezeichneten Flachen,
Tatigkeiten und Leistungen sind vom Auftrag umfasst.

3.2. Nicht ausdrticklich bezeichnete Flachen oder Tatigkeiten gelten nicht als beauftragt.

3.3. Der Auftragnehmer fuhrt die vereinbarten Leistungen fachgerecht und unter Berlcksichtigung der
einschlagigen gesetzlichen und technischen Anforderungen durch.

3.4. Der Auftragnehmer ist berechtigt, geeignete Mitarbeiter, Erfullungsgehilfen und — soweit rechtlich zulassig
— Subunternehmer einzusetzen.

3.5. Der Auftragnehmer schuldet grundsatzlich die fachgerechte Durchfuhrung der vereinbarten Tatigkeit. Ein
bestimmter dartber hinausgehender wirtschaftlicher, biologischer, optischer oder sonstiger Erfolg wird nur
geschuldet, wenn dieser ausdrucklich vereinbart wurde.

3.6. Allgemeine Leistungsbeschreibungen auf Websites, in Broschliren oder sonstigen Werbemitteln
beschreiben das grundsatzlich angebotene Leistungsspektrum, erweitern aber den konkreten Vertragsumfang
nicht. Angaben wie ,schnelle Hilfe“, ,,24h Erreichbarkeit”, ,,kurze Reaktionszeiten®, ,,audit-sicher” oder
vergleichbare Aussagen begriinden keine bestimmte Einsatz-, Reaktions- oder Erfolgsfrist, sofern eine solche
nichtim individuellen Angebot oder Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde.

3.7. Mit Bestatigung des Angebotes stimmt der Auftraggeber einer sachbezogenen fotografischen
Dokumentation der durchgefuhrten Arbeiten zu, soweit diese zur fachgerechten Ausfuhrung, Beurteilung,
Qualitatssicherung, Dokumentation oder zum Nachweis der erbrachten Leistungen erforderlich oder
zweckmaBig ist.

3.8. Die Fotodokumentation kann insbesondere den Zustand vor, wahrend und nach der Leistungserbringung
sowie vorgefundene bauliche Gegebenheiten, Schaden, Befallsbilder, behandelte Bereiche, technische
MaBnahmen oder sonstige fur die Ausfuhrung beziehungsweise Beurteilung relevante Umstande umfassen.
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3.9. Personen sollen nur dann erfasst werden, wenn dies fur die Dokumentation unvermeidbar oder
erforderlich ist. Eine Verwendung der Aufnahmen zu Werbe-, Referenz- oder Veroffentlichungszwecken ist von
dieser Zustimmung nicht umfasst und bedarf einer gesonderten Rechtsgrundlage beziehungsweise
Vereinbarung.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

4.1. Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer alle fur die Leistungserbringung erforderlichen Informationen
rechtzeitig und vollstandig zur Verfugung.

4.2. Insbesondere hat der Auftraggeber vor Beginn der Arbeiten auf bekannte Gefahrenstellen, Leitungen,
Einbauten, technische Anlagen, empfindliche Materialien, Vorschaden, Kontaminationen oder sonstige
Besonderheiten hinzuweisen.

4.3. Der Auftraggeber hat dafur zu sorgen, dass die vereinbarten Leistungsflachen zu den vorgesehenen
Einsatzzeiten zuganglich sind.

4.4. Erforderliche Schlussel, Zutrittskarten, Codes, Zufahrtsgenehmigungen sowie vereinbarte Strom- und
Wasseranschlusse sind rechtzeitig bereitzustellen.

4.5. Fahrzeuge, Behalter, Waren oder sonstige Gegenstande, die eine vertragsgemafBe Leistung verhindern,
sind — soweit vereinbart oder erforderlich — rechtzeitig zu entfernen.

4.6. Kann die Leistung aus einem vom Auftraggeber zu vertretenden Grund nicht oder nur eingeschrankt
erbracht werden, kann der dadurch entstandene Einsatz- und Mehraufwand verrechnet werden.

Il. GRUNRAUMPFLEGE

5. Leistungsumfang Griinraumpflege

5.1. Je nach Auftrag konnen insbesondere folgende Leistungen vereinbart werden:

e Rasenmahen,

e Rasenkantenpflege,

o Pflege von Grinflachen und Beeten,

e Entfernung von unerwiinschtem Bewuchs,

e Laubarbeiten,

e Hecken- & Straucherfasonierung,

e Bewasserungsarbeiten,

e saisonale Pflege,

e Sammlung und Entsorgung von Grunschnitt.

e DlUngen und Vertikutieren,

e Mahen und Freischneiden schwer zuganglicher Bereiche, Wiesen und Boschungen,

e Mulch- und Rodungsarbeiten,

e Baumabtragungen, Spezial- und Gefahrenfallungen,

e Entfernung beziehungsweise Frasung von Wurzelstocken,

e Planung und Montage von Gartenbewasserung sowie Bewasserungsarbeiten,

e Reparatur und Montage von Zaunen, soweit vereinbart.
5.2. Baumfallungen, Arbeiten in auBergewdhnlicher Hohe, PflanzenschutzmaBnahmen oder andere
Spezialleistungen sind nur Bestandteil des Vertrages, wenn sie ausdrucklich vereinbart und vom
gewerberechtlichen Leistungsumfang des Auftragnehmers gedeckt sind.

5.3. Bei Baumfallungen, Baumabtragungen und sonstigen Arbeiten mit erhdhtem Gefahrenpotenzial ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Arbeiten erst nach Besichtigung beziehungsweise Risikobeurteilung
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durchzufuhren und die Durchfuihrung von geeigneten SicherheitsmaBnahmen, Absperrungen oder
erforderlichen Zufahrten abhangig zu machen.

5.4. Erforderliche behordliche Bewilligungen, insbesondere aufgrund ortlicher Baumschutzbestimmungen,
sind vom Auftraggeber einzuholen, sofern nicht ausdriicklich vereinbart wurde, dass der Auftragnehmer bei
der Antragstellung unterstutzt oder diese Ubernimmt.

5.5. Die Abfuhr und Entsorgung von Laub, Grliinschnitt, Holz, Wurzelstécken oder sonstigem Material ist nur in
jenem Umfang im Preis enthalten, der im Angebot oder Leistungsverzeichnis ausdriicklich vorgesehen ist.
Daruber hinausgehende Entsorgungs-, Deponie- oder Transportkosten kdnnen gesondert verrechnet werden.

6. Witterung und natiirliche Entwicklung

6.1. Pflegearbeiten kdnnen verschoben oder unterbrochen werden, wenn ihre Durchfihrung aufgrund von
Regen, Frost, Schnee, Sturm, Hitze, aufgeweichtem Boden oder anderen Witterungsverhaltnissen fachlich
nicht sinnvoll oder nicht sicher moglich ist.

6.2. Fur den naturlichen Zustand und die weitere Entwicklung von Pflanzen, Rasenflachen und sonstigem
Bewuchs kann kein bestimmtes Ergebnis zugesichert werden, soweit diese von Witterung,
Bodenbeschaffenheit, Bewasserung, Krankheiten, Schadlingsbefall oder sonstigen nicht vom Auftragnehmer
beeinflussbaren Umstanden abhangen.

6.3. Fur bereits vorhandene Pflanzenkrankheiten, Trockenschaden, Frostschaden, Bodenmangel oder
vergleichbare Vorschaden haftet der Auftragnehmer nicht, soweit diese nicht von ihm schuldhaft verursacht
wurden.

IIl. DENKMAL-, FASSADEN- & GEBAUDEREINIGUNG

7. Leistungsumfang und Materialpriifung

7.1. Umfang und Reinigungsmethode ergeben sich aus der individuellen Vereinbarung und den tatsachlichen
Gegebenheiten des Objektes.

7.2. Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer tber ihm bekannte:

e Materialeigenschaften,
e VVorschaden,

¢ Risse,

lose Beschichtungen,
Reparaturstellen,

problematische Fugen,
denkmalpflegerische Vorgaben,
sonstige Besonderheiten.

7.3. Bei empfindlichen, historischen oder unbekannten Oberflachen kann der Auftragnehmer vor
Durchfuhrung der Gesamtleistung eine Probeflache anlegen.

7.4. Die Reinigungsmethode wird unter Berlicksichtigung von Oberflache, Material, Zustand und
Verschmutzung gewahlt.

7.5. Eine vollstandige Wiederherstellung eines urspringlichen Erscheinungsbildes oder eine vollstandige
Entfernung jeder Verfarbung beziehungsweise Verschmutzung wird nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich
vereinbart wurde.

8. Vorschaden

8.1. Der Auftragnehmer haftet nicht fur Schaden oder Veranderungen, die ihre Ursache in bereits bestehenden
Material- oder Gebaudemangeln haben.
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8.2. Dazu zahlen insbesondere:

e lose oder mangelhaft haftende Beschichtungen,
e verwitterte Oberflachen,

® Risse,

beschadigte Fugen,

korrodierte Bauteile,

mangelhafter Putz,

frihere unsachgemaBe Behandlungen,

altersbedingte Materialschwéache.

8.3. Werden wahrend der Arbeiten solche Umstande festgestellt, kann der Auftragnehmer die Tatigkeit
unterbrechen und mit dem Auftraggeber die weitere Vorgangsweise abstimmen.

8.4. Daraus resultierende Zusatzleistungen kdnnen gesondert verrechnet werden.

9. Denkmalgeschiitzte und historische Objekte

9.1. Bei denkmalgeschuitzten beziehungsweise besonders empfindlichen Objekten erfolgt die Bearbeitung
ausschlieBlich im vereinbarten Umfang.

9.2. Erforderliche behordliche oder denkmalpflegerische Genehmigungen und Freigaben sind vom
Auftraggeber einzuholen, soweit nicht ausdrucklich vereinbart wurde, dass dies durch den Auftragnehmer
erfolgt.

9.3. Der Auftragnehmer darf die Arbeiten aussetzen, solange erforderliche Freigaben fehlen.

IV. SCHADLINGSBEKAMPFUNG

10. Leistungsumfang

10.1. Art und Umfang der Schadlingsbekampfung richten sich insbesondere nach:

e Schadlingsart,

o Befallsstarke,

e Ausbreitung,

e Objektart,

e baulichen Gegebenheiten,

e Hygienezustand und

e vereinbarter Behandlungsmethode.
10.2. Der Auftragnehmer wahlt die fachlich geeignete Bekampfungs-, Monitoring- oder Praventionsmethode
im Rahmen des vereinbarten Auftrages.

10.3. Biozidprodukte und sonstige Mittel werden nach den daflr geltenden gesetzlichen Vorgaben und
Anwendungsvorschriften eingesetzt.

10.4. Zum Leistungsspektrum konnen insbesondere MaBnahmen gegen Insekten und Fluginsekten, Nagetiere
sowie sonstige Schadlinge und Stortiere wie etwa Marder, Maulwurfe, Tauben, Siebenschlafer oder den
Eichenprozessionsspinner gehdren, soweit die jeweilige MaBnahme rechtlich zulassig und ausdricklich
beauftragtist.

10.5. Die Auswahl der Methode erfolgt nach fachlicher Beurteilung unter Berlicksichtigung von Wirksamkeit,
Sicherheit, Tierschutz, Objektgegebenheiten und gesetzlichen Vorgaben. Soweit fachlich sinnvoll, kbnnen
Praventions-, Monitoring- und andere moglichst chemiearme Verfahren bevorzugt werden.
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11. Behandlungserfolg

11.1. Je nach Art und Starke des Befalls kbnnen mehrere Behandlungen und langere Kontrollzeitraume
notwendig sein.

11.2. Ein sofortiger oder dauerhaft vollstandiger Ausschluss jedes neuerlichen Schadlingsauftretens wird
nicht zugesichert.

11.3. Insbesondere Wiederbefall durch folgende Umstande liegt auBerhalb des unmittelbaren
Einflussbereichs des Auftragnehmers:

e angrenzende Objekte,

e Lieferungen oder Waren,

e | ebensmittel,

e AuBenbereiche,

e bauliche Eintrittsstellen,

e mangelnde Hygiene,

e sonstige externe Quellen.

12. Mitwirkung bei Schadlingsbekampfung

12.1. Der Auftraggeber hat alle vom Auftragnehmer bekannt gegebenen Vorbereitungs-, Sicherheits- und
HygienemaBnahmen einzuhalten.

12.2. Dies kann insbesondere umfassen:

Freiraumen bestimmter Bereiche,

Entfernen oder geschutztes Lagern von Lebensmitteln,
Sicherung von Tierfutter,

Information Uber Haustiere,

Zugang zu Kellern, Lagern, Schachten und Nebenraumen,
Einhaltung von Wiederbetretungsfristen,

Beseitigung von Befallsursachen,
Durchfuhrung empfohlener baulicher oder hygienischer MaBnahmen.

12.3. Werden diese Voraussetzungen nicht erfullt, kann der Behandlungserfolg beeintrachtigt sein.

12.4. Dadurch erforderlich werdende weitere Behandlungen oder Einsatze konnen zusatzlich verrechnet
werden.

12.5. Bei vereinbartem Schadlingsmonitoring kann der Leistungsumfang insbesondere eine Risikoanalyse vor
Ort, die Festlegung kritischer Kontrollpunkte, die Installation und Kennzeichnung von Monitoring-Stationen
oder Detektoren, regelmaBige Kontrollen in vereinbarten Intervallen sowie die Dokumentation der Ergebnisse
umfassen.

12.6. Soweit vereinbart, erstellt der Auftragnehmer Lageplane, Kontroll- und Befallsprotokolle, Trendanalysen,
Handlungsempfehlungen sowie Unterlagen zur Unterstutzung betrieblicher Hygiene- und Audit-
Anforderungen, insbesondere im Zusammenhang mit HACCP, IFS oder BRC. Umfang, Form und
Aktualisierungsintervalle der Dokumentation richten sich nach dem konkreten Monitoring-Vertrag.

12.7. Eine zugesagte Konformitat oder Audit-Unterstutzung bezieht sich ausschlieBlich auf die vom
Auftragnehmer vertraglich tibernommenen Monitoring- und Dokumentationsleistungen. Die Einhaltung
samtlicher betrieblicher Hygiene-, Lebensmittel-, Audit- oder sonstiger gesetzlicher Anforderungen bleibtim
Verantwortungsbereich des Auftraggebers, soweit diese nicht ausdrucklich vom Auftragnehmer GUbernommen
wurden. Ein bestimmtes Audit-Ergebnis oder das Ausbleiben behdrdlicher Beanstandungen wird nicht
garantiert.
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12.8. Wird im Rahmen des Monitorings ein Befall festgestellt, werden erforderliche BekdmpfungsmaBnahmen
grundsatzlich mit dem Auftraggeber abgestimmt und, sofern nicht bereits vom vereinbarten Leistungsumfang
umfasst, gesondert beauftragt und verrechnet.

12.9. Bei Schadlingsbekdmpfung und Monitoring behandelt der Auftragnehmer objekt- und befallsbezogene
Informationen vertraulich im Rahmen der gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen. Eine bestimmte
auBere Gestaltung von Fahrzeugen, Kleidung oder Einsatzzeiten zur Wahrung besonderer Diskretion ist nur
geschuldet, wenn dies ausdrucklich vereinbart wurde.

12.10. Far ausdrucklich als Vertragskunden- oder Dauerleistungsvertrag vereinbarte Schadlingsbekampfungs-
und Monitoringvertrage betragt die Vertragsdauer, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart ist, ein
Jahr ab Vertragsbeginn.

12.11. Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei Monaten zum
Ende der jeweiligen Vertragsperiode in Textform, insbesondere per E-Mail oder Brief, geklindigt werden.

12.12. Der Vertrag verlangert sich um ein weiteres Jahr, wenn er nicht fristgerecht gekindigt wird, sofern der
Auftragnehmer den Auftraggeber bei Beginn der Kiindigungsfrist gesondert und rechtzeitig auf die
bevorstehende Vertragsverlangerung und die Moglichkeit der Kindigung hinweist. Erfolgt dieser gesonderte
Hinweis nicht, tritt keine automatische Verldngerung aufgrund dieser Klausel ein. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

V. WINTERDIENST

13. Winterdienstsaison und Vertragsumfang

13.1. Die Winterdienstsaison erstreckt sich, sofern im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart wird, vom 1.
November eines Jahres bis zum 15. April des Folgejahres.

13.2. Vertragsbeginn ist der im jeweiligen Winterdienstvertrag beziehungsweise in der beidseitigen
Auftragsbestatigung bezeichnete Zeitpunkt.

13.3. Der Auftragnehmer betreut ausschlieBlich die im Vertrag, Leistungsverzeichnis oder dazugehorigen
Lageplan ausdrucklich bezeichneten Flachen.

13.4. Vertragsgegenstand kann insbesondere sein:

e Schneeraumung,
e Streudienst bei Schnee und Glatteis,
o \Wetterkontrollen,

Nacharbeiten,

Betreuung privater Verkehrsflachen,

Betreuung von Gehsteigen und Gehwegen,
Saison-Schlusskehrung,

sonstige ausdrucklich vereinbarte Sonderdienste.

13.5. Eine Ubernahme gesetzlicher RGum- und Streupflichten, insbesondere gemaB § 93 StVO, erfolgt nurin
jenem Umfang, in dem dies im Vertrag ausdrucklich vereinbart und rdumlich eindeutig bestimmt ist.

14. Einsatzzeiten und Durchfiihrung

14.1. Soweit eine RGum- und Streupflicht nach 8§ 93 StVO tbernommen wurde, erfolgt die Betreuung im
gesetzlich beziehungsweise aufgrund ortlicher Verordnungen erforderlichen Zeitraum.

14.2. Bei Schneefall oder Glatteis erfolgt der Einsatz entsprechend Wetterlage, objektbezogenem
Leistungskonzept, Tourenplanung, technischer Moglichkeit und Verkehrslage.
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14.3. Bei anhaltendem Schneefall werden die Arbeiten im Zuge weiterer Einsatze nach Erforderlichkeit
fortgesetzt.

14.4. Soweit im Einzelvertrag nichts Abweichendes festgelegt wird, ist kein bestimmter minutengenauer
Einsatzzeitpunkt geschuldet.

14.5. FUr Sonderdienste oder ausdruicklich vereinbarte Prioritdtsobjekte kénnen gesonderte Einsatzzeiten
vereinbart werden.

14.6. Bei laufenden Niederschlagen kdnnen wiederholte Einsatze erforderlich sein. Die konkreten
Einsatzintervalle richten sich nach Witterungsintensitat, Gefahrenlage, Verkehrsverhaltnissen und dem
vereinbarten Leistungsstandard.

14.7. Eine technisch und verkehrsbedingt erforderliche Anfahrtszeit ist zu bertcksichtigen.

15. Ausmal der Raumung

15.1. Eine vollstédndig schnee- und eisfreie RAumung (,,Schwarzrdumung®) ist nur geschuldet, wenn dies
ausdrucklich vereinbart wurde und rechtlich sowie technisch zulassig ist.

15.2. Verbliebene Schneerestmengen kdonnen - soweit zulassig und zweckmaBig — durch geeignete Streumittel
verkehrssicher gemacht werden.

15.3. Soweit vertraglich nichts anderes festgelegt oder durch 6rtliche Vorschriften abweichend angeordnet
wird, kdnnen insbesondere folgende Raumbreiten vorgesehen werden:

o Gehsteige grundsatzlich bis zu 2/3 ihrer Gesamtbreite beziehungsweise nach den ortlichen und
gesetzlichen Vorgaben,
e Zugange und vereinbarte Gehbereiche entsprechend dem Objektplan,
e Zufahrten zu Stellplatzen beziehungsweise Garagen entsprechend dem vertraglich vereinbarten
Fahrkorridor.
15.4. Gesetzliche oder kommunale Vorschriften iber Umfang und Breite der RAumung gehen abweichenden
allgemeinen Angaben vor.

16. Extremwetter und auBergewdéhnliche Situationen

16.1. Bei hoherer Gewalt oder auBergewdhnlichen Wetter- und Verkehrsverhaltnissen kann die Einhaltung
normaler Einsatzintervalle voribergehend nicht gewahrleistet werden.

16.2. Dazu zahlen insbesondere:

e auBergewohnlich starke Schneefalle,

e Schneeverwehungen,

e langer andauernder gefrierender Regen,

e Zusammenbruch oder erhebliche Behinderung des StraBenverkehrs,

e behordliche StraBensperren,

e sonstige auBergewohnliche Wetterereignisse.
16.3. Der Auftragnehmer setzt die vertragsgemaBe Betreuung nach Wegfall beziehungsweise wesentlicher
Entspannung der Behinderung so rasch fort, wie dies organisatorisch und technisch zumutbar maéglich ist.

17. Nacharbeiten und besondere Gefahrenquellen

17.1. Zusatzliche Schnee- oder Eisbildung kann insbesondere entstehen durch:
e Tau- und Schmelzwasser,
o defekte oder gefrorene Dachrinnen,

e Dachlawinen,
e StraBenrdumfahrzeuge,
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e ein- und ausparkende Fahrzeuge,
e von Dritten verlagerte Schneemengen,
e sonstige nach dem ursprunglichen Einsatz eintretende Umstande.

17.2. Ob und in welchem Umfang entsprechende Nacharbeiten vom Pauschalentgelt umfasst sind, richtet
sich nach dem jeweiligen Winterdienstvertrag.

17.3. Dachlawinen, Eiszapfen und sonstige Gefahren aus Gebaudeteilen sind nur dann Gegenstand des
Auftrags, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.

18. Verparkte und unzugangliche Flachen

18.1. Bei verparkten oder durch sonstige Gegenstande blockierten Flachen kann eine vollstandige Betreuung
nicht gewahrleistet werden.

18.2. Auf einzelne Fahrzeuge kann bei maschineller RAumung nur soweit Ricksicht genommen werden, wie
dies technisch moglich und zumutbar ist.

18.3. Eine Nachraumung nach Entfernung eines Hindernisses ist nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich
vereinbart oder gesondert beauftragt wird.

18.4. Fur Flachen, deren Bearbeitung wegen Hindernissen nicht méglich war, trifft den Auftragnehmer keine
Verantwortung, soweit ihn daran kein Verschulden trifft.

19. Griinflachen, Abgrenzungen und Auftaumittel

19.1. Der Auftraggeber hat Abgrenzungen zwischen Raumflachen, Grinanlagen, Randsteinen,
Beleuchtungseinrichtungen und sonstigen empfindlichen Einrichtungen rechtzeitig und deutlich kenntlich zu
machen, soweit diese bei Schneelage nicht ausreichend erkennbar sind.

19.2. Fur Schaden, die trotz fachgerechter und sorgfaltiger Durchflihrung infolge nicht erkennbarer oder
fehlender Abgrenzungen entstehen, haftet der Auftragnehmer nur im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen.

19.3. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass sich Streusplitt und andere zulassige Streumittel trotz sorgfaltiger
Arbeitsweise teilweise in angrenzende Griinflachen verlagern konnen.

19.4. Bestimmte Auftaumittel werden nur verwendet, soweit ihre Verwendung zulassig sowie fur den
vereinbarten Einsatzbereich vorgesehen ist.

20. Schneeablagerung und Schneeabtransport

20.1. Der Auftraggeber stellt auf privaten Flachen ausreichende und geeignete Schneelagerflachen bereit.
20.2. Bei groBeren Park- und Hofflachen kann ein Teil der Gesamtflache zur Schneelagerung erforderlich sein.

20.3. Steigt die erforderliche Schneelagerflache infolge auBergewdhnlicher Schneemengen, kann sich die
tatsachlich nutzbare beziehungsweise raumbare Flache entsprechend reduzieren.

20.4. Die Position der Schneelagerflachen richtet sich nach der Vereinbarung beziehungsweise nach den
technischen Moéglichkeiten und ortlichen Gegebenheiten.

20.5. Eine nachtragliche Verlagerung oder ein Abtransport des angesammelten Schnees ist im Winterdienst-
Pauschalentgelt nicht enthalten, sofern dies nicht ausdrucklich vereinbart wurde.

20.6. Schneeabtransport wird nach gesonderter Beauftragung und gesonderter Verrechnung durchgefuhrt.

21. Einsatze

21.1. Als Einsatz gilt insbesondere das disponierte Aussenden beziehungsweise der Beginn eines
betrieblichen Einsatzes fur:

e Schneeraumung,
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e Streudienst,

e Nacharbeiten,

e vereinbarte Wetterkontrollen oder

e Kehrarbeiten.
21.2. Die betrieblichen Einsatz- und Leistungsaufzeichnungen des Auftragnehmers dienen als Dokumentation
der ausgefuhrten Leistungen.

22. Streusplitt und Schlusskehrung

22.1. Eine Saison-Schlusskehrung ist nur Bestandteil des Winterdienstvertrages, wenn sie ausdrucklich
vereinbart wurde.

22.2. Saison-Schlusskehrungen werden entsprechend Wetterlage und regionalen Gegebenheiten
ublicherweise im Fruhjahr durchgefuhrt.

22.3. Eine Zwischen- oder Schonwetterkehrung kann durchgefuhrt werden, wenn langerfristig ausreichend
milde Temperaturen herrschen und nach der Wetterprognose kein unmittelbar bevorstehender neuerlicher
Winterdiensteinsatz erforderlich ist.

22.4. Ist der zu entfernende Streusplitt oder die Verkehrsflache zusatzlich verunreinigt, kann der dadurch
entstehende Mehraufwand gesondert verrechnet werden.

22.5. Eine Entfernung von Streusplitt aus Wiesen- und Grlunfldchenbereichen ist nur umfasst, wenn dies
ausdrucklich vereinbart wurde.

22.6. Entfernt der Auftraggeber oder ein Dritter wahrend einer laufenden Gefahrenperiode Streumaterial von
einer betreuten Flache, ist der Auftragnehmer dartber unverzuglich zu informieren.

VI. ENTGELT UND VERTRAGSDAUER

23. Preise
23.1. Die Vergutung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot beziehungsweise Vertrag.

23.2. Gegenuber Privatkunden werden Preise als Gesamtpreise einschlieBlich der gesetzlichen Umsatzsteuer
angegeben, sofern nicht aufgrund der Art der Leistung eine genaue Vorausberechnung nicht moglich ist. In
diesem Fall wird die Art der Preisberechnung transparent angegeben.

23.3. Zusatzleistungen und zusatzliche Einsatze werden entsprechend der getroffenen Vereinbarung
beziehungsweise nach tatsachlichem Aufwand verrechnet.

23.4. Dazu kénnen insbesondere gehoren:

e auBergewohnliche Verschmutzungen,

e erschwerte Zugange,

e zusatzliche Fahrten,

e Schneeabtransport,

e zusatzlicher Maschinen- oder Personaleinsatz,

e behordliche Auflagen,

e zusatzliche Entsorgung,

e Fremdleistungen,

e nicht im Pauschalumfang enthaltene Nacharbeiten.

24. Winterdienstpauschale

24.1. Bei vereinbarter Winterdienst-Saisonpauschale ist die Hohe des Entgelts grundsatzlich unabhangig von
der Anzahl der witterungsbedingt tatsachlich erforderlichen Einsatze.
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24.2. Das vereinbarte Saisonentgelt bleibt daher auch dann geschuldet, wenn eine Wintersaison nur wenige
oder keine Einsatze erfordert.

24.3. Dies gilt ebenso, wenn einzelne Arbeiten aus Umstanden nicht durchgefuhrt werden kdnnen, auf die der
Auftragnehmer keinen Einfluss hat, sofern der Auftragnehmer seine vertraglichen Pflichten im Ubrigen erfillt.

25. Rechnungslegung und Zahlung

25.1. Rechnungen sind entsprechend den im jeweiligen Angebot oder Vertrag genannten
Zahlungsbedingungen fallig.

25.2. Winterdienst-Saisonpauschalen konnen, sofern nichts anderes vereinbart wurde, in Teilbetragen
abgerechnet werden.

25.3. Bei spaterem Vertragsbeginn kann die erste Zahlung unmittelbar nach Vertragsabschluss fallig gestellt
werden.

25.4. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Notwendige und angemessene Mahn- oder
Betreibungskosten kdnnen nur im gesetzlich zuldssigen Umfang verlangt werden.

25.5. Bei wesentlichem Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer nach erfolgloser Mahnung und angemessener
Nachfrist berechtigt, weitere Leistungen bis zur Zahlung auszusetzen, soweit dem keine zwingenden
gesetzlichen oder bereits GUbernommenen Verkehrssicherungspflichten entgegenstehen.

26. Preisanpassung bei Dauerschuldverhiltnissen

26.1. Bei uber mehrere Leistungsperioden laufenden Vertragen kdonnen die vereinbarten Entgelte angepasst
werden, wenn sich die fur die Leistung maBgeblichen Kostenfaktoren seit Vertragsabschluss beziehungsweise
der letzten Anpassung wesentlich verandern.

26.2. MaBgebliche Faktoren kénnen insbesondere sein:

o kollektivvertragliche Lohnkosten,

e gesetzliche Lohnnebenkosten,

e Treibstoff- und Energiekosten,

e Streu- und Betriebsmittel,

e Entsorgungskosten,

e gesetzlich oder behordlich verursachte Zusatzkosten.
26.3. Entgelte sind entsprechend der tatsachlichen Veranderung dieser Kostenfaktoren nach oben oder unten
anzupassen.

26.4. Der Auftraggeber wird Uber eine Preisanpassung rechtzeitig informiert.

27. Vertragsdauer Winterdienst

27.1. Der Winterdienstvertrag gilt, sofern nicht ausdrlcklich anders vereinbart, fur die vereinbarte
Wintersaison.

27.2. Ist mit einem Privatkunden eine automatische Verlangerung um eine weitere Wintersaison vereinbart,
kann diese durch Kuindigung bis zum 1. August vor Beginn der folgenden Saison verhindert werden. Der
Auftragnehmer weist den Auftraggeber bei Beginn der maBgeblichen Kindigungsfrist gesondert und rechtzeitig
auf die Kundigungsmaglichkeit und die sonst eintretende Verlangerung hin. Ohne diesen gesonderten Hinweis
tritt keine automatische Verlangerung aufgrund dieser Klausel ein.

27.3. Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

27.4. Fur den Fall des Verkaufs einer betreuten Liegenschaft oder eines sonstigen Wegfalls des
Leistungsinteresses konnen im Einzelvertrag besondere Beendigungs- und Abrechnungsmodalitaten
vereinbart werden.
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VIl. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

28. Beanstandungen
28.1. Der Auftraggeber wird gebeten, erkennbare Mangel oder Beanstandungen moglichst rasch nach deren

Feststellung mitzuteilen, damit eine zeitnahe Prufung und gegebenenfalls Verbesserung maglich ist.
Gesetzliche Gewahrleistungsrechte und -fristen werden dadurch nicht verkirzt.

28.2. Bei witterungsabhangigen Leistungen sollte die Meldung mdglichst noch wahrend des objektiv
feststellbaren Zustandes erfolgen, damit eine Uberpriifung moglich ist.

28.3. Beanstandungen sollen — soweit moéglich — durch Fotos, genaue Ortsangabe, Zeitpunkt und
Beschreibung dokumentiert werden.

28.4. Dem Auftragnehmer ist Gelegenheit zur Prufung und gegebenenfalls Verbesserung zu geben.

28.5. Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte von Verbrauchern bleiben uneingeschrankt aufrecht. Fur
klassische Dienstleistungs- und Werkvertrage gelten insbesondere die gesetzlichen Bestimmungen des ABGB
und des KSchG; soweit im Einzelfall Waren oder digitale Leistungen Vertragsgegenstand sind, bleiben die
jeweils zwingenden gesetzlichen Sonderbestimmungen unberihrt.

29. Aligemeine Haftung

29.1. Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen flir von ihm oder seinen
ErfGllungsgehilfen schuldhaft verursachte Schaden.

29.2. Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich gegenlber Privatkunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Zwingende Schadenersatzanspriiche werden durch diese AGB nicht eingeschrankt.

29.3. Insbesondere bleiben Anspriche wegen Personenschaden sowie sonstige zwingende gesetzliche
Haftungsanspruche unberuhrt.

29.4. Eine Haftung besteht nicht fir Schaden, die ausschlieBlich durch hohere Gewalt, Zufall oder ein
schuldhaftes Verhalten des Auftraggebers beziehungsweise Dritter verursacht wurden.

30. Besondere Haftung Winterdienst

30.1. Soweit der Auftragnehmer Raum- und Streupflichten vertraglich Ubernimmt, richtet sich der Umfang
seiner Verpflichtung nach dem konkreten Winterdienstvertrag, dem Objektplan, diesen AGB und den
anwendbaren gesetzlichen beziehungsweise 6rtlichen Vorschriften.

30.2. Der Auftragnehmer haftet nicht fir nach seiner ordnungsgemaBen Betreuung durch Dritte oder duBere
Ereignisse neu geschaffene Gefahrenstellen, soweit eine neuerliche Betreuung noch nicht erforderlich
beziehungsweise im Rahmen der vereinbarten Einsatzorganisation noch nicht méglich oder zumutbar war.

30.3. Dies kann insbesondere betreffen:

e erneut auftretendes Schmelzwasser,

e Schneeverlagerungen durch Fahrzeuge,

e fremde Raumfahrzeuge,

e Dachlawinen,

e von Dritten entfernte Streumittel,

e nachtragliche Verunreinigungen.
30.4. Der Auftragnehmer haftet nicht fur Vorschaden, Unebenheiten, nicht erkennbare Hindernisse oder
sonstige objektbedingte Gefahren, die nicht von ihm verursacht wurden.

30.5. Soweit fur den Betrieb eine Betriebshaftpflichtversicherung besteht, bleiben deren Deckungsumfang
und Bedingungen unberuhrt.
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VIIl. WEITERE BESTIMMUNGEN

31. Schliissel und Zutrittsmittel

31.1. Uberlassene Schliissel, Zutrittskarten und sonstige Zugangsmittel werden vom Auftragnehmer sorgfaltig
verwahrt.

31.2. Ein Verlust ist dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

31.3. Die Haftung fur schuldhaft verursachten Verlust richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

32. Hohere Gewalt

32.1. Der Auftragnehmer haftet nicht fur Verzégerungen oder Leistungshindernisse, die auf hdherer Gewalt
oder sonstigen von ihm nicht zu vertretenden auBergewohnlichen Ereignissen beruhen.

32.2. Dazu kénnen insbesondere extreme Wetterereignisse, Hochwasser, Sturm, behoérdliche Sperren,
erhebliche Verkehrsbehinderungen oder vergleichbare Ereignisse zahlen.

33. Datenschutz

33.1. Personenbezogene Daten werden nach den jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verarbeitet.

33.2. Soweit erforderlich, gelten erganzend die Datenschutzinformationen des Auftragnehmers.

34. Schlussbestimmungen

34.1. Auf sdmtliche Vertragsverhaltnisse zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber findet Osterreichisches
Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen Anwendung.

34.2. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

34.3. Fur Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Eine davon zum Nachteil des Verbrauchers
abweichende Gerichtsstandsvereinbarung wird nicht getroffen.

34.4. Anderungen und Erganzungen individueller Vertrdge sollen aus Beweisgriinden schriftlich oder in einer
sonst nachvollziehbaren Textform erfolgen.

34.5. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

Unternehmensdaten / Kontakt

Unternehmen Peter Mies e.U.

Adresse WerkstraBe 17, 2630 Ternitz
Telefon 02630/ 22422

E-Mail office@petermies.at
Website petermies.at

uiD ATU6401194
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ANHANG 1 - MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Dieses Formular ist fur Verbraucher bestimmt, die einen anwendbaren Fernabsatz- oder
AuBergeschaftsraumvertrag widerrufen méchten.)

An: Peter Mies e.U., WerkstraBBe 17, 2630 Ternitz, E-Mail: office@petermies.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

ANHANG 2 - VERLANGEN AUF VORZEITIGEN LEISTUNGSBEGINN

Nur verwenden, wenn ein Verbraucher bei einem anwendbaren Fernabsatz- oder AuBergeschaftsraumvertrag
wunscht, dass mit der Dienstleistung bereits vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist begonnen wird.

Ich verlange ausdrucklich, dass Peter Mies e.U. bereits vor Ablauf der gesetzlichen Rucktrittsfrist mit der
beauftragten Dienstleistung beginnt.

Mir ist bekannt, dass ich bei einem Rucktritt nach Beginn der Leistung fur die bis zum Ruicktritt
ordnungsgeman erbrachten Leistungen einen anteiligen Betrag zu bezahlen haben kann.

Ich nehme zur Kenntnis, dass mein Rlcktrittsrecht bei vollstandiger Erbringung der Dienstleistung unter den
gesetzlichen Voraussetzungen vor Ablauf der Rucktrittsfrist erloschen kann.

Name: Auftrag/Angebot:

Datum: Unterschrift:
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